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MINOSEGPOLITIKA

A Hospice Szeretetszolgdlat Alapitvany dpoldsra szoruld, valamint gydgyithatatlan betegek ellatasaval
foglalkozik. Ugyfeleink, partnereink megelégedettségének ndvelését, valamint a fejlesztéseink ndvelését
az MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvdny alkalmazdsdval valdsitjuk meg. Tevékenységilink kézpontjaban egy
olyan gondolkodasmadd megvaldsitasa all, melynek célja a lakossag, valamint a mar meglévé lgyfeleink
igényeinek folyamatos feltardsa, az igények minél teljesebb kord megvaldsitasa, valamint
megelégedettségiik dllandd novelése. Az Alapitvany vezetése, a vevGi kovetelmények megértése, valamint
a folyamatok fejlesztése érdekében, a kockazatalapu gondolkodast tevékenységének részévé tette.

Kit(izott célunk érdekében minden munkatdrsunk elkotelezi magat a kovetkezSkre: dpoltjainkat minél
inkabb igyeksziink megszabaditani a fajdalomtdl, a krizis és stressz-hatasokat igyeksziink enyhiteni és
megsziintetni. Igyeksziink segiteni abban, hogy olyan aktiv életet élhessenek, amennyire csak allapotuk
engedi. Szakemberek segitségével pszichés tdmogatdst nyujtunk. Az elldtds soran biztositjuk az emberi
jogok és betegeket megillet6 jogok maradéktalan betartasat. Célunk a hospice filozofia alkalmazasa,
melynek meghatdrozé eleme az igényes, humdnus, magas szakmai szinvonalat képvisel6 apolas
biztositasa, ahol a beteg személyisége és szlikségletei a kozéppontban allnak. Feladatunk a hozzatartozok
megismertetése a hospice szemlélettel, amely szemlélet holisztikus megkozelitésben — test-lélek-szellem
— |atja az embert.

Torekszlink arra, hogy vev6ink igényeinek maradéktalanul megfeleljink. Ennek megvaldsitashoz
elhivatott, mindségi szolgaltatdsra érzékeny, korszerl ismereteket alkalmazni tudd, csapatmunkaban
értéket megvaldsitani képes szakembereket alkalmazunk. Munkank tobb szakteriilet 6sszehangolasat
igényli, ezért olyan vezet6ket alkalmazunk, akik mindezeket a teriileteket integralni és irdnyitani tudjak —
az imént részletezett értékek mentén — a gazdasagi prioritdsokat is szem el6tt tartva.
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kiemelt feladata és felelGssége a magas szintl szolgdltatas megteremtése érdekében. Az Alapitvany
valamennyi munkatarsa a mindségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazott célokat elfogadta, munkajat
ennek megfelel6en végzi. Betegeink, hozzatartozoik, valamint munkavallaléink elégedettségét
folyamatosan mérjik és elemezziik, véleményiiket fontosnak tartjuk, munkafolyamataink szabalyozasanal
figyelembe vesszik. Hosszu tavu célunk, intézménylink szervezetfejlesztése, mely fejlesztés fokuszaban a
lakossagi igényekre reagdlni tudd, hatékonysag és a betegbiztonsag javitasa all.

Az elkotelezettségiinket tiikroz6 célok elérése érdekében meghatarozé feladatunknak tekintjik:

o az emberkozpontu ellatds szinvonaldnak folyamatos javitasat

o kimagasld szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak alkalmazasat
o a mindségi munka elismerését

o az er6forrasok optimalis kihasznaldsat

o megujuld energiaforras kiépitését és alkalmazasat.
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Stratégiai céljaink és fejlesztéseink meghatarozasanal figyelembe vessziik betegeink, egyéb partnereink
elvarasait a jogszabalyi kovetelmények maradéktalan betartasa mellett. Fontosnak tartjuk, a
beszallitdinkkal, a szerz6dése partnereinkkel a kolcsonds jé kapcsolat kialakitasat, ezért elvarjuk a jo
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folyamatos fejlesztését.

Elkotelezziik magunkat az emberi eréforrds teljesitménye mellett az infrastruktira szinvonalanak
folyamatos fejlesztésére —a kdrnyezeti értékek védelme mellett. Az Alapitvany érdekeltségi korébe tartozé
munkavallalék, partnerek, dpoltak, hozzatartozok, valamint a teljes lakossag szamara alapvet6 érdek, hogy
a kor kovetelményeinek megfelel6 magas szinvonall infrastrukturaval, eszkozparkkal rendelkezziink, és
ezt folyamatosan — a lakossag és a kor szikségeit figyelembe véve — fejlesszik.

Tatabanya, 2022. december 16.

Prokiné Somjén Maria
kuratériumi elndk
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